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Hasil Survey Kepuasan Masyarakat per Unsur Pelayanan
Puskesmas Buleleng Il

1 | Persyaratan (U1)

2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur (U2) 8.97 0.11

3 Waktu Pelayanan (U3) 9.00 0.11

4 0.11
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6 | Kompetensi Pelaksana (U6) 9.06 0.11 1.00

7 | Perilaku Pelaksana (U7) 9.06 0.11 1.00

8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U8) 9.02 0.11 0.99

9 | Sarana dan Prasarana (U9) 9.02 0.11 0.99
Indeks Kepuasan Masyarakat 8.967

Value IKM 89.67
Kinerja dan Mutu Unit Pelayanan A (Sangat Baik)
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